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REGULAMIN OGOLNY SPA AMBER
(zwany dalej Regulaminem Ogdlnym)

SPA Amber (zwany dalej SPA, Obiektem lub Organizatorem) to miejsce tgczace w czterech
oddzielnych strefach nowoczesng forme relaksu i rekreacji w postaci réznorodnych ustug: sauna,
jacuzzi, grota solna, pokdj masazu). Regulamin Ogdlny wraz z odrebnymi regulaminami okreslonymi
w pkt. 3.2 ponizej stanowig kompleksowe Zrédto zasad dziatania SPA oraz wskazowek dotyczacych
bezpiecznego korzystania ze wszystkich atrakcji dostepnych w SPA Amber. W celu zminimalizowania
wystgpienia jakichkolwiek przykrych konsekwencji nalezy bezwzglednie stosowaé sie do zapiséw
wszystkich regulaminéw obowigzujgcych w SPA, w szczegdlnosci zapisdw o zasadach bezpiecznego
korzystania z ustug, przeciwwskazaniach, a takze do wszelkich polecen i wskazéwek wydawanych
przez personel SPA. Wspdlna troska o wtasne bezpieczenstwo to gwarancja doskonatej obstugi i
relaksu.

INFORMACJE OGOLNE 1.1 Podmiotem zarzadzajgcym SPA jest spétka Karo Handel i Ustugi Karolina
Przybyszewska z siedzibg w Gdansku (kod pocztowy: 80-283) przy ul. Krélewskie Wzgdrze 28/7, NIP:
5782925920. 1.2 Adresem korespondencyjnym oraz miejscem Swiadczenia ustug przez SPA jest
obiekt mieszczagcy sie przy ul. Battycka zejScie 28, 82-120 Krynica Morska, e-mail:
recepcja@spaamber.pl 1.3 SPA sktada sie z czesci rekreacyjnej oraz wypoczynkowej. 1.4 Na terenie
SPA moze przebywac nie wiecej niz 12 oséb jednoczesnie. 1.5 Nastepujagcym pojeciom uzytym w
Regulaminie nadano nizej okreslone znaczenia: Uzytkownik/ klient — osoba korzystajgca z ustug i
atrakcji dostepnych w SPA, a takze inne osoby, niebedgce pracownikami SPA, przebywajgce w czesci
rekreacyjnej, bilet (bilet, karnet, zaproszenie) — potwierdzenie zakupu ustugi w SPA w formie opaski
zblizeniowe] lub wejscia na masaz. System — udostepniana przez Organizatora platforma
internetowa, za pomocy ktérej swiadczone sg ustugi, w szczegdlnosci proces zakupu ustug. 1.6
Wszyscy Uzytkownicy oraz Klienci przebywajgcy na terenie SPA zobowigzani sg do zapoznania sie z
Regulaminem Ogdlnym. Wejscie na teren SPA jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg
Regulaminu Ogdlnego.

REJESTRACJA KONTA / ZAKUP UStUGI 2.1 Warunkiem korzystania z ustug SPA jest spetnienie tacznie
ponizszych warunkow: = zatozenie konta Uzytkownika, = zakup ustugi uprawniajgcej do korzystania z
czesci rekreacyjnej SPA, = spetnienie warunkéw okreslonych w odrebnych regulaminach, o ktérych
mowa w pkt. 3.2. Konto mozna zatozy¢ na stronie internetowej, www.amberspa.pl w recepcji lub w
recepcji.

Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ z infrastruktury dostepnej w SPA po spetnieniu warunkéw
okreslonych w odrebnych regulaminach, o ktérych mowa w pkt. 3.2. Cennik ustug dostepny jest w
recepcji oraz na stronie internetowej SPA. Uzytkownik poprzez zakup ustugi uzyskuje prawo do
skorzystania z czesci rekreacyjnej SPA w okreslonym w zamodwieniu terminie. Sktadajgc zamowienie
za posrednictwem strony internetowej Uzytkownik zobowigzany jest dokonaé wyboru daty i godziny
korzystania z ustug, rodzaju i ilosci ustug, sposobu ptatnosci oraz zapoznaé sie i zaakceptowac
warunki Regulaminu Ogdlnego oraz, w zaleznosci od rodzaju kupowanych ustug, zaakceptowac
warunki odrebnych regulaminéw, o ktorych mowa w pkt. 3.2, co jest warunkiem realizacji
zamowienia. Po ztozeniu zamdwienia Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie na podany podczas
rejestracji konta adres poczty elektronicznej, ze zamowienie dotarto do Systemu (potwierdzenie
zamowienia). Cena zakupu ustugi jest wigzaca dla Organizatora i kupujgcego na chwile ztozenia
zamowienia. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug oraz ich rodzajéw. Uprawnienie


http://www.amberspa.pl/

S R

powyzsze nie ma wptywu na realizacje zawartych umoéw i zamdwien ztozonych przed datg wejscia w
zycie takich zmian. Jedna osoba moze jednorazowo zakupi¢ dowolng ilos¢ dostepnych ustug
znajdujacych sie w sprzedazy. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. kupujgcemu ustuge nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
gdyz prawo to nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi. Decyzjg Organizatora Uzytkownik moze przetozyé termin korzystania z
ustugi nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem niezaleznie od sposobu, w jaki dana ustuga zostata
zakupiona. Reklamacje dotyczgce ptatnosci elektronicznych rozpatruje serwis przelewy24.pl.
Zgtoszenie reklamacyjne Uzytkownik przesyta na adres korespondencyjny Organizatora, ktory
przekazuje je do serwisu przelewy24.pl. Zgtoszenie powinno zawierac: imie i nazwisko, date, numer
oraz kwote transakcji, jak réwniez przyczyne reklamacji. W pozostatych przypadkach reklamacje
rozpatruje Organizator w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia na adres korespondencyjny lub
e-mail:  recepcja@spaamber.pl. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem
przeprowadzane sg za posrednictwem przelewy24.pl.

ZASADY OBOWIAZUJACE W SPA 3.1 Podczas przebywania na terenie SPA nalezy bezwzglednie
stosowac sie do zalecen i instrukcji udzielanych przez personel SPA. Osoby niestosujgce sie do tych
zalecen, a takze osoby naruszajgce postanowienia Regulaminu lub zaktécajgce porzadek, mogg zostac
wyproszone bez zwrotu poniesionych kosztow i jakiegokolwiek odszkodowania. 3.2 Korzystanie z
infrastruktury SPA objete jest odrebnymi regulaminami, z ktérymi przed skorzystaniem z ustug
Uzytkownik ma obowigzek sie zapoznaé. W zaleznosci od rodzaju kupowanych ustug odrebnym
regulaminem moze by¢: = regulamin korzystania z czesci rekreacyjnej, = regulamin organizacji
imprez. 3.3 Na terenie SPA obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz
jakichkolwiek substancji odurzajgcych, a takze wnoszenia alkoholu na teren SPA. Osoby bedgce pod
wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajacych lub zachowujace sie, jakby byty pod wptywem
takich $rodkdw, nie bedg wpuszczane na teren SPA lub mogg zostaé wyproszone bez zwrotu kosztow
za niewykorzystang ustuge. 3.4 Korzystanie z ustug SPA wigze sie z ryzykiem powstania urazow,
bezposredniego kontaktu z innymi ludZzmi.Uzytkownik korzysta z ustug na wtasng odpowiedzialnos¢é.
Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownikdw, w tym urazy i ich
skutki, za wyjatkiem szkdd powstatych z winy Organizatora. 3.5 W szczegdlnosci Organizator nie
odpowiada za szkody powstate wskutek korzystania z ustug niezgodnie z regulaminami, wskazaniami i
poleceniami personelu, czy tez z wytacznej winy Uzytkownikéw. 3.6 Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione lub pozostawione na terenie SPA oraz w jego
otoczeniu. 3.7 Osoby, ktére majg przeciwwskazania zdrowotne do korzystania z SPA lub dla ktérych
korzystanie z ustug moze stanowic zagrozenie zdrowia i zycia, nie powinny korzystac¢ z Obiektu. 3.8
W przypadku doznania urazu lub obrazenia ciata nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z personelem
SPA. 3.9 Teren SPA jest monitorowany kamerami przemystowymi. Obraz z kamer jest rejestrowany
dla zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa. 3.10 Uzytkownicy, wchodzac na teren SPA,
wyrazajg zgode na rejestracje ich wizerunku oraz na nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie
tego wizerunku, zarejestrowanego podczas pobytu, wytacznie dla celéw reklamowych i
marketingowych. Zgoda jest na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych. 3.11 Nagrywanie
filméw oraz robienie zdje¢ jest dozwolone wytgcznie na prywatny uzytek. Organizator nie wyraza
zgody na komercyjne wykorzystanie nagran i zdje¢. 3.12 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za naruszenia dobr osobistych zwigzane z upublicznieniem wizerunku przez osoby trzecie. 3.13
Organizator dopuszcza mozliwos¢ rezerwacji catego SPA oraz zamkniecia obiektu po uprzednim
zamieszczeniu informacji na stronie internetowej lub w recepcji. 3.14 Organizator dopuszcza
mozliwos$é rezerwacji poszczegdlnych czesci SPA. Wszelkich informacji udziela personel Organizatora.
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Informacja o rezerwacji bedzie dostepna na stronie internetowej. 3.15 Zabrania sie wprowadzania
oraz wnoszenia na teren SPA zwierzat mogacych zniszczyé lub zanieczysci¢ teren, badz stwarzac
zagrozenie, a takze zwierzat bez kaganca i smyczy. 3.16 Zabrania sie zasmiecania, zanieczyszczania
oraz niszczenia urzadzen i wyposazenia SPA. 3.17 Od Uzytkownikédw wymaga sie kulturalnego
zachowania wobec innych oraz zachowania ostroznosci podczas korzystania z ustug.

INFORMACJE UZUPELNIAJACE 4.1 We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
Ogdlnym nalezy zwraca¢ sie do personelu SPA. 4.2 W sprawach nieuregulowanych majg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta. 4.4 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie Uzytkownika z
regulaminami. 4.5 W przypadku naruszenia Regulaminu obstuga SPA moze odmowi¢ wstepu osobie
dokonujacej takich naruszen. 4.6 Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu
Ogdlnego. Zmiany bedg udostepniane w recepcji oraz na stronie internetowej SPA. 4.7 Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne, niezalezne od niego, skutkujgce zamknieciem
SPA. 4.8 Karo Handel i Ustugi Karolina Przybyszewska wystawia i przesyta faktury elektroniczne,
gwarantujac ich autentycznosc¢ i integralnosé. Faktura elektroniczna ma takg samg moc prawng jak
papierowa. Prosby o fakture nalezy kierowa¢ na adres korespondencyjny lub e-mail:
recepcja@spaamber.pl. Faktura zostanie przestana w ciggu 21 dni od $wiadczenia ustugi. 4.9 Sagdem
wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest Sgd Rejonowy witasciwy dla siedziby Organizatora.



